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Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen Visona Swiss AG 
 
Geltungsbereich 
Unsere Verkäufe und Lieferungen erfolgen ausschliesslich aufgrund der nachstehenden Bedingungen. 
Abweichende Einkaufsbedingungen des Bestellers haben nur Gültigkeit, wenn sie von uns schriftlich bestätigt 
worden sind. 
 
Transportschaden 
Sollte Ihr Paket und die Produkte auf dem Transportweg beschädigt worden sein, bitten wir Sie dies unverzüglich 
bei uns zu melden und das beschädigte Paket nachzuweisen. Der Paketdienstleister haftet für den Schaden, der 
aus Beschädigung, Verlust oder nicht gehöriger Zustellung entsteht. 
 
Versand von technischen Geräten 
Preiserhöhungen der Transportfirma werden an den Kunden weitergegeben. Geliefert wird kartonagenverpackt auf 
Einmalpalette ohne Einbringung und ohne Rücknahme der Verpackung. Die Lieferdauer beträgt ca. 4-5 Wochen 
nach Zahlungseingang.  
Sollte die Ware beschädigt beim Kunden eintreffen, so muss der Empfänger vom Camiondienst ein Protokoll 
ausstellen lassen oder dies auf dem Frachtpapier zu vermerken. Ohne Protokoll kann kein Ersatzanspruch geltend 
gemacht werden. 
 
Sicherheitsdatenblätter 
Die für gewisse Produkte erforderlichen Sicherheitsdatenblätter finden Sie auf unter www.visona.ch/shop. 
 
Versandkosten 
Unsere Versandkosten setzen sich für Lieferungen innerhalb der Schweiz wie folgt zusammen: 
 
Rechnungsbetrag bis Fr. 50.-:   Porto Fr. 10.- 
Rechnungsbetrag von Fr. 51.- bis Fr. 219.-: Porto Fr. 13.- 
Rechnungsbetrag ab Fr. 220.-:  portofrei 
 
Für Lieferungen ausserhalb der Schweiz entstehen zusätzliche Porto- und Verzollungskosten. 
 
Bei Therapieliegen und technischen Geräten wird der Versand nach Aufwand verrechnet. Auf Wunsch versenden 
wir die Produkte auch per Priority. Für den Priorityservice wird dem Kunden zusätzlich Fr. 20.- in Rechnung gestellt. 
 
Zahlungsmodalitäten 
Die Rechnung wird mit der Lieferung versendet und ist innerhalb 10 Tagen netto zu beleichen. 
Neukunden leisten erstmals ab einem Bestellwert von Fr. 200.- eine Vorauszahlung. Bei Bestellungen von 
technischen Produkten muss der Rechnungsbetrag ebenfalls vorab einbezahlt werden. Nach Begleichung der 
Rechnung erfolgt die Lieferung auf telefonische Avis. 
 
Unsere Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Die Ware geht erst dann in den Eigentum des Käufers 
über, wenn alle Verbindlichkeiten aus unseren Lieferungen getilgt sind. 
 
Um zusätzliche Kosten und Spesen zu vermeiden, werden die Kunden gebeten die Rechnung nicht am 
Postschalter zu begleichen.  
 
Preise 
Die gesetzliche Mehrwertsteuer (MwSt) wird auf der Rechnung separat ausgewiesen. Preiskorrekturen sowie 
Änderungen unserer Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen, behalten wir uns vor. 
 
Rabattstruktur 
Ab einem Einkaufsvolumen über Fr. 150.- wird der Rabattpreis verrechnet. 
 
Gerichtsstand 
Gerichtsstand für beide Parteien ist Romanshorn TG. Anwendbar ist schweizerisches Recht. 
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